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WAŻNE

L.p. INSTRUKCJA

[1] Nie stawiaj żadnych płynów na obudowie kasy!

[2] Nie otwieraj obudowy kasy!

[3] Nie udostępniaj kasy osobom trzecim!

[4] Nie odłączaj wtyczki zasilania, gdy urządzenie jest włączone!

[5] Nie używaj kasy w wilgotnych lub zapylonych pomieszczeniach 
lub w  pobliżu źródeł ognia!

[6] Nie pozwalaj na pracę na kasie nieprzeszkolonym pracownikom!

[7] Nie używaj papieru innego niż zgodnego z zaleceniami!

[8] Zawsze wyłącz urządzenie, gdy chcesz je przenieść w inne miejsce, 
uchroni cię to przed ewentualnym uszkodzeniem wtyczki zasilania 
i w efekcie porażeniem prądem.

[9] W przypadku zagrożenia porażeniem prądem niezwłocznie wyłącz 
ładowarkę z gniazdka sieciowego, szczególnie, gdy:

1) kasa nagrzała się, dymi, lub wydaje nietypowe dźwięki,
2) kasa została poddana udarowi mechanicznemu 

lub jest uszkodzona mechanicznie,
3) kasa została zalana.

Niezwłocznie skontaktuj się z serwisem!

[10] Nie wkładaj ani nie wyciągaj wtyczki zasilania mokrymi rękoma!

[11] Nie stawiaj kasy na niestabilnych lub śliskich powierzchniach!

01_instrukcja_PRINT_Q.indd   6 29.12.2015   18:58



Pantone
300 C

PROFİLO

Ödeme
Sistemleri

Black
80%

Pantone
Orange 021 CVC

CİZGİ

Ver. 22.04.2013

01_instrukcja_PRINT_Q.indd   7 29.12.2015   18:58



01_instrukcja_PRINT_Q.indd   8 29.12.2015   18:58



LICZBA GRUP 10

LICZBA PLU 3000

MAKSYMALNA WARTOŚĆ TOWARU 999 999,99

MAKSYMALNY OBÓRT 
W PAMIĘCI FISKALNEJ 99 999 999,99

LICZBA STAWEK PTU 8 + 1

LICZBA KASJERÓW 4

RAPORTY PODGLĄDOWE 
(ODCZYTUJĄCE)

 podglądowy (dobowy)

 PLU (towarów)

 przyporządkowania towarów 
do stawek podatkowych

 grup
 kasowy
 kasjerów
 srzedaży
 opakowań zwrotnych
 opisów stałych
 użytkownika
 stanu pamięci kopii
 kopii wydruków 
(kopia elektroniczna)

 serwisowy
 raport stawek PTU

RAPORTY FISKALNE 
(ZERUJĄCE)

 dobowy
 fiskalny okresowy
 fiskalny miesięczny
 PLU (zerujacy)

 grup (zerujący)

 opakowań zwrotnych (zerujący)

 fiskalny rozliczeniowy

RAPORTY W TRYBIE 
PROGRAMOWANIA 

(TECHNICZNE)

 PLU (zaprogramowania)

 zaprogramowania (ustawień)

 karty SD (historia)

WYŚWIETLACZ OPERATORA
alfanumeryczny ciekłokrystaliczny 
4 linie x 16 znaków

WYŚWIETLACZ KLIENTA alfanumeryczny 1 linia x 13 znaków

KOLORY WYŚWIETLACZY
 jasne (czarne litery na jasnym tle) 

 niebieskie (białe litery na niebieskim tle)

 zielone (czarne litery na zielonym tle)
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DRUKARKA
WinsPu TP2 (termiczna), papier 
o szerokości 57 mm

PROGRAMOWANIE

 czasu
 upustu (0-99,99%)

 narzutu (0-99,99%)

 komunikatu w nagłówku
 PLU
 grup
 parametrów systemu
 kasjerów
 hasła 
 formatu kodów kreskowych
 stawek PTU
 zmiany waluty
 szybkich klawiszy
 kontrastu (szybkości) druku
 kontrastu lcd
 typu wagi
 opakowań zwrotnych
 zmiany waluty
 nazw walut
 przeliczników walut
 raportu użytkownika
 magazynu

BATERIA PbCaSO3

NAPIĘCIE 6 V

POJEMNOŚĆ 3,2 Ah

NAPIĘCIE ŁADOWANIA 7,0 V

TEMPERATURA PRACY 0° ~ + 40° C
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KLAWISZ FUNKCJA

[C] Kasuje niewłaściwie wykonaną operacje oraz komu-
nikaty błędów.

[ILOŚĆ]

 Umożliwia wprowadzenie ilości. 
 Podczas programowania nagłówka powoduje 
pogrubienie liter. 

 Wciśnięcie w trybie SPRZEDAŻY powoduje wy-
świetlenie aktualnego czasu i daty oraz innych in-
formacji takich jak: nazwa kasy, wersja oprogra-
mowania, napięcie zasilania.

[G1 – G5 (G6-G10)]

 Klawisze grup towarowych umożliwiające sprze-
daż w 10 różnych grupach.

 Klawisze szybkiej sprzedaży – po odpowiednim za
programowaniu umożliwiają sprzedaż 10 dowol-
nych pozycji z bazy towarowej.

 Skróty do raportów – gdy użyte w trybie raportów 
lub menu głównego.

[0 ~ 9] Klawisze numeryczne (w trybie wprowadzania nazw 
klawisze znakowe).

[.] Umożliwia wprowadzenie części dziesiętnych w ce-
nie i części setnych w ilości lub wadze.

[KOD (PLU)] W połączeniu z klawiszami numerycznymi umożliwia 
sprzedaż wybranego towaru PLU.

[CENA] W połączeniu z klawiszami numerycznymi służy 
do wprowadzania cen towarów podczas sprzedaży.

[-% (PRZEL)]
Klawisz służy do udzielenia upustu procentowego 
(lub zatwierdzenia płatności w formie PRZELEWU) oraz do 
nawigacji po menu.

[+% (KARTA)]
Klawisz służy do dodania narzutu procentowego (lub 
zatwierdzenia płatności w formie KARTA KREDYTOWA) oraz do 
nawigacji po menu.

[ANULACJA 
(STORNO)]

Klawisz umożliwia przeprowadzenie anulacji całego 
paragonu jak i pojedynczych pozycji.

[MENU] Klawisz służy do zmiany trybu pracy kasy 
oraz do logowania kasjera.

[WPŁATA]
Umożliwia przeprowadzenie wpłaty środków do kasy 
oraz wprowadzenie numeru identyfikacyjnego klienta 
na paragonie.

[WYPŁATA] Umożliwia przeprowadzenie wypłaty środków z kasy.

[KAUCJA +/–] Umożliwia sprzedaż/zwrot kaucji za opakowanie 
zwrotne.
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[SUMA (SZUFLADA)]
Umożliwia wydruk (obliczenie) podsumy lub otworze-
nie szuflady.

[OK (RAZEM)]
Klawisz OK służy do obsługi transakcji gotówkowych 
a także wykorzystywany jest do zatwierdzania funkcji 
i wartości wprowadzanych do kasy.

[SHIFT]
Klawisz pozwala na użycie drugich funkcji opisanych 
kolorem żółtym na klawiszu.

[PAPIER] Umożliwia wysuw papieru.
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Text Box
Aby zamknąć kartę należy wejść w opcję "Zamknij SD" w menu "Karta SD" w trybie PROGRAMOWANIE, następnie wprowadzić hasło "2222"Naciśnięcie przycisku [OK] potwierdza zamknięcie karty
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W trybie PROGRAMOWANIA dostępne są następujące funkcje: 

OPIS FUNKCJA

PLU Programowanie PLU

GRUPY Programowanie GRUP TOWAROWYCH

NAGŁÓWEK Programowanie NAGŁÓWKA

STAWKI PTU Programowanie STAWEK PODATKOWYCH

SYSTEM Ustawianie parametrów systemu

SZYBKIE KLAWISZE Programowanie klawiszy szybkiej sprzedaży

CZAS Ustawianie czasu w zakresie + / - 60 minut

%RABAT Programowanie RABATU procentowego

%DOPŁATA Programowanie DOPŁATY procentowej

RAPORT PLU Wydruk RAPORTU BAZY TOWAROWEJ PLU

KASJERZY  Programowanie KASJERÓW

KODY KRESKOWE Konfiguracja KODU KRESKOWEGO

RAPORT ZAPROG Wydruk RAPORTU ZAPROGRAMOWANIA KASY

HASŁA Programowanie HASEŁ UŻYTKOWNIKÓW

KONTRAST Ustawianie kontrastu wydruku.

TYP WAGI Typ podłączonej wagi do kasy

OPAKOWANIA ZWR Zaprogramowanie bazy OPAKOWAŃ ZWROTNYCH

ZMIANA WALUTY Programowanie daty i godziny przejścia na nową walutę

NAZWA WALUTY Programowanie nazwy waluty
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PRZEL WALUTY Programowanie przelicznika kursu waluty

NAZWA WALUTY 2 Programowanie drugiej nazwy waluty

PRZEL WALUTY 2 Programowanie przelicznika kursu drugiej waluty

RAPORT UŻYTKOWN Programowanie raportu użytkownika

USUŃ PLU Usuwanie poszczególnych PLU lub całej bazy towarowej

KARTA SD Funkcje karty SD (kopia elektroniczna)

NUMER KASY Programowanie numeru kasy (1-9)

KOD AUTORYZACJI Wprowadzanie kodu autoryzacji

1. Wciśnij wymaganą ilość razy klawisz [MENU] aby przejść do trybu 
PROGRAMOWANIE. 

2. Zatwierdź klawiszem [OK]. Kasa zapyta: PODAJ HASŁO KIEROWNIKA.
3. Należy wpisać czterocyfrowe hasło kierownika (standardowe 0000) 

i zatwierdzić klawiszem [OK]. 

4. Na wyświetlaczu pojawi się menu PROGRAMOWANIE.
5. W celu wyboru żądanej funkcji użyj klawiszy nawigacyjnych [ ] lub [ ],

a następnie zatwierdź klawiszem [OK].
6. Jeżeli wystąpi jakiś błąd skasuj go klawiszem [C]. Wciśnij klawisz [C] 

aby wyjść z aktualnie edytowanej funkcji. Ponowne wciśnięcie klawisza [C] 
spowoduje opuszczenie trybu PROGRAMOWANIE.

7. W sytuacji awaryjnej gdy hasło kierownika zostanie utracone (zapomniane) 
przez użytkownika, istnieje możliwość zalogowania do kasy hasłem serwiso-
wym (należy wprowadzić hasło serwisowe i nacisnąć przycisk [MENU],
a następnie należy ustawić ponownie hasło kierownika).

     5.2    Wprowadzanie tekstu

Ta część programowania dotyczy wszystkich przypadków, w których wystąpi 
konieczność wprowadzenia nazw z wykorzystaniem liter i znaków, np. nazw 
grup towarowych, PLU, kasjerów oraz nagłówka.

Wprowadzanie znaku odbywa się na zasadzie wciśnięcia klawisza z zestawem 
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      5.5    Nagłówek

Kasa ma możliwość zaprogramowania nagłówka, który będzie drukowany na 
każdym wydruku kasy.

W celu zaprogramowania nagłówka:
1. Wciśnij klawisz [MENU], ustaw strzałkami tryb PROGRAMOWANIE 

i naciśnij [OK]. Wprowadź hasło kierownika 0000 zatwierdź [OK].
2. Wciśnij klawisz strzałki aby odnaleźć funkcję NAGŁÓWEK.
3. Wciśnij [OK] aby wejść do funkcji.
4. Na wyświetlaczu pojawi się komunikat: LINIA?(1~5). 
5. Wprowadź numer linii i zatwierdź [OK].
6. Na wyświetlaczu pojawi się komunikat: WPROWADŹ TREŚĆ. 
7. Wprowadź treść wybranej linii używając klawiatury alfanumerycznej i zat-

wierdź wciskając dwa razy [OK].
8. Operacje opisane w pkt. 3-7 należy powtórzyć dla każdej linii nagłówka.

     5.6    Stawki PTU

W kasie można zapisać 8 różnych stawek podatkowych i jedną zwolnioną. 

W celu zmiany stawek PTU:
1.  Wciśnij klawisz [MENU], ustaw strzałkami tryb PROGRAMOWANIE 

i naciśnij [OK]. Wprowadź hasło kierownika 0000 zatwierdź [OK].
2.  Wciśnij klawisz strzałki aby odnaleźć funkcję STAWKI PTU.
3.  Wciśnij [OK] aby wejść do funkcji.
4.  Zgodnie z komunikatem na wyświetlaczu wybierz stawkę zwolnioną 

(1~9) (np.: [9]) i zatwierdź klawiszem [OK].
5.  Następnie wprowadź ciągiem stawki PTU przyjmując dla jednej stawki format 

czterocyfrowy np. 23%: 2300 i zatwierdź klawiszem [OK]. Stawki rezerwowe 
programujemy wpisując 9999 dla każdej niewykorzystanej stawki. Wprowadze-
nie poniższego ciągu liczb zapisze stawki zgodnie z tabelą.

              2300 0800 0000 0500 9999 9999 9999 9999

23% 8% 0% 5% - - - - -

PTU A PTU B PTU C PTU D PTU E PTU F PTU G PTU H PTU I

2300 0800 0000 0500 9999 9999 SP.ZW.PTU 9999 9999
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     5.7    System

Funkcja SYSTEM umożliwia konfigurację zawansowanych ustawień kasy.

W celu konfiguracji parametrów systemu:
1. Wciśnij klawisz [MENU], ustaw strzałkami tryb PROGRAMOWANIE i na-

ciśnij [OK]. Wprowadź hasło kierownika 0000 zatwierdź [OK].
2. Wciśnij klawisz strzałki aby odnaleźć funkcję SYSTEM.
3. Wciśnij [OK] aby wejść do funkcji.
4. Na wyświetlaczu pojawi się komunikat: PARAMETR. 
5. Wprowadź numer parametru wraz z wartością 0 lub 1 i zatwierdź [OK]. 

Wpisanie 10 oznacza parametr pierwszy włączony, natomiast 11 oznacza 
parametr pierwszy wyłączony.

Opis parametrów:

1 Wydruk sumy przejściowej 0 – włącz 1 – wyłącz

2 Podświetlenie wyświetlacza operatora 0 – włącz 1 – wyłącz

3 Drukowanie wartości zerowych w raportach 0 – włącz 1 – wyłącz

4 Obowiązkowe wpisanie kwoty od klienta 0 – włącz 1 – wyłącz

5 Automatyczne zerowanie Raportu KASOWY 0 – włącz 1 – wyłącz

6 Automatyczne zerowanie Raportu KASJERÓW 0 – włącz 1 – wyłącz

7 Automatyczne zerowanie Raportu SPRZEDAŻY 0 – włącz 1 – wyłącz

8 Ostrzeżenie o niskim stanie naładowania baterii 0 – włącz 1 – wyłącz

9 Blokada sprzedaży i konieczność wykonania 
raportu dobowego po zakończeniu doby 0 – włącz 1 – wyłącz

10 Wprowadzanie CENY bez groszy 0 – włącz 1 – wyłącz

11 Podgląd i zatwierdzenie towaru podczas sprzedaży 0 – włącz 1 – wyłącz

12 Potwierdzenie aktualnej daty
0 – przed 
rozpoczęciem 
sprzedaży

1 – po 
włączeniu 
urządzenia

13 Konieczny raport dobowy przed dodaniem 
nowego PLU 0 – włącz 1 – wyłącz

14 Hasło kierownika 0 – włącz 1 – wyłącz

15 Funkcja magazynu 0 – wyłączona 1 – włączona

16 Automatyczne logowanie kasjera 0 – wyłączone 1 – włączone

17 Włączanie / wyłączanie ceny otwartej 0 – włączone 1 – wyłączone

18 Włączenie ekonomicznego wydruku paragonów 0 - wyłączone 1 – włączone

19 Sekcji informacyjna paragonu o przeliczniku 
waluty 0 – wyłączone 1 – włączone

21 Tryb oszczędności baterii 0 – wyłączone 1 – włączone

22 Konieczna „Suma” przed zakończeniem para-
gonu     0 – wyłączone 1 – włączone

23 Klawisze funkcyjne (G1-G10) 0 – aktywne 1 – nieakywne

24 Sygnał podczas naciskania klawiszy 0 – aktywny 1 – nieaktywny
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8. Lista błędów

nr opis błędu nr opis błędu
01 Funkcja niedostępna 65 Wymagana podsuma

02 Niezalogowany kasjer lub błąd 
logowania 66 Raport PLU niezerowany

03 Błąd wprowadzenia cyfry 67 Błąd przycisku Karta
04 Nieprawidłowy numer kasjera 68 Błąd przy resecie sprzętowym
05 Nieprawidłowa ilość 69 Błąd opakowania zwrotnego
06 Korekta niedozwolona 70 Błąd numeru opakowania zwrotnego
07 Upust niedozwolony 71 Błąd ceny pakowania zwrotnego
08 Niedozwolony narzut % 72 Błąd funkcji opakowań zwrotnych
09 Niedozwolony upust % 73 Nieustawiony kod i numer unikatowy
10 Anulacja niedozwolona 74 Nieustawiony NIP
11 Błąd użycia klawisza CENA 75 Nieustawione stawki podatku VAT

12 Błąd użycia klawisza PLU 76 Błąd połączenia z pamięcią fiskalną – 
wezwij serwis

13 Wykonaj raport dobowy 77 Błąd daty zmiany waluty

14 Niedozwolone użycie klawisza 
RAZEM 78 Błąd programowania zmiany waluty

15
Niedozwolone użycie klawisza 
KARTA

79 Nagłówek nieustawiony

16
Niedozwolone użycie klawisza 
PRZEL

80 Błąd wciśnięcia klawisza PRZELEW

17 Wykonaj raport dobowy fiskalny 81 Błąd sumy kontrolnej RAM – wezwij 
serwis

18 Nieprawidłowe HASŁO 82 Brak papieru

19 Błąd ustawienia czasu 83
Rozładowana bateria płyty głównej 
lub zwarcie układu RAM – wezwij 
serwis

20 Błąd wpisanego kodu kreskowego 84 Błąd sumy kontrolnej – wezwij serwis

21 Błąd wprowadzenia daty 85
Błąd komunikacji z układem zasilania 
– wezwij serwis

22 Błąd zapisu do pamięci – wezwij 
serwis 86 Błąd danych

23 Ustaw nazwę i kurs waluty 87 Przetwarzanie danych bazy towaro-
wej

24 Przekroczona liczba 100 pozycji na 
jednym paragonie 88 Błąd pętli szyny danych – wezwij 

serwis

25 Nie wykonano resetu sprzętowego 89 Pozostało miejsce w pamięci kopii na 
mniej niż 100 paragonów

26 Nieudane określenie kodu kresko-
wego 90 Ten wydruk nie istnieje

27 Pamięć przepełniona lub uszkodzona 92 Błąd programu – wezwij serwis
28 Zapełnienie pamięci 93 Błąd weryfikacji karty SD
29 Błąd HASŁA 94 Brak karty SD
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30 Nie wykonano raportu dobowego 
fiskalnego 95 Błąd połączenia z modułem SD – 

wezwij serwis

31 Obszar pamięci PLU zastanie zapeł-
niony 96 Dane niezapisane na SD

32 Błąd wprowadzenia danych 97 Brak aktywnej karty SD
33 Taki kasjer nie istnieje 98 Błąd zasilania – wezwij serwis
34 Przekroczona liczba kasjerów 99 Wprowadź kod autoryzacji
35 Błąd wagi 100 Mniej niż 24 godziny
36 Urządzenie w trybie sprzedaży 101 Urządzenie w trybie nie fiskalnym
37 Zbyt duża ilość gotówki w szufladzie 102 Kopia elektroniczna pełna (karta SD)
38 Sumy kontrolnej RAM – wezwij serwis 103 Brak pustej karty SD
39 Zbyt mała ilość gotówki w szufladzie 104 Karta SD niezainicjowana
40 Przekroczona wielkość wpłaty 105 Karta SD zamknięta
41 Przekroczona wielkość wypłaty 106 Bufor pamięci prawie pełny
42 Nie znaleziono żądanego PLU 107 Brak danych na karcie
43 Nieprawidłowa CENA sprzedaży 108 Zamknięta karta - tylko do odczytu
44 Błędna CENA 109 Błąd połączenia z kartą SD

45 Wykonaj raport zerujący PLU 110 Mało miejsca na kopii elektronicznej 
(pozostało miejsce na ok. 1000 linii)

46 Błąd wprowadzenia znaku 111 Kopia elektroniczna uszkodzona
47 Błąd wprowadzenia cyfry 112 Błąd karty SD
48 Błąd numeru unikatowego 113 Błędna data
49 Nieprawidłowy format NIP 114 Błąd ustawienia daty i czasu
50 NIP jest już ustawiony 115 Pamięć kopii elektronicznej pełna
51 Nieprawidłowy NIP 116 Karta SD aktywowana wcześniej

52 Błąd zapisu do pamięci fiskalnej – 
wezwij serwis 117 Karta SD od innej kasy

53 Nieprawidłowa stawka podatku 118 Uszkodzona karta 

54 Przepełniony obszar pamięci 119 Błąd protokołu komunikacji – wezwij 
serwis

55 Przepełniony obszar pamięci stawek 
podatkowych 123 Wykonaj raport Dobowy przed zam-

knięciem karty SD
56 Kasa jest zajęta 124 Karta SD pełna

57 Pamięć fiskalna pełna 125 Błąd wersji sterownika – wezwij 
serwis

58 Błąd zapisu do pamięci fiskalnej – 
wezwij serwis 126 Błąd bufora pamięci – zakończ 

paragon

59 Błąd danych w pamięci fiskalnej – 
wezwij serwis 127 Dane z pamięci podręcznej nieprze-

niesione na nośnik kopii elektronicznej

60 Błąd zwrotu opakowania zwrotnego. 128 Pamięć kopii jest pełna wykonaj 
raport

61 Tryb TYLKO DO ODCZYTU

62 Brak papieru w drukarce

63 Brak papieru w drukarce 
64 Brak papieru w drukarce 
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